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NABYTOK NA MIERU

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE OBJEDNAVKU CEZ KONFIGURATOR ,,REGAL NA MIERU”

1. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky”) upravuju vzajomné prava a
povinnosti vzniknuté v sivislosti alebo na zaklade kipnej zmluvy uzatvorenej na dialku (dalej len ,kdpna zmluva”)
medzi spolo¢nostou SPLINT, spol.s.r.o. , so sidlom Teplicky 99, 920 66 Teplicky, 1CO: 36251488, IC DPH:
SK2020173584, zapisanou v Obchodnom registri Okresnéhu suddu Trnava, oddiel Sro, vlozka €. 13759/T, tel.
+421907136867, e-mail: splint@splint.sk (dalej ako ,predavajuci”) a inou fyzickou alebo pravnickou osobou (dalej
~Kupujuci”) prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho - konfiguratora regalu na mieru (dalej
~internetovy obchod").

1.2 Internetovy obchod je predavajucim vedeny na webovej stranke www.splint.sk.

1.3 Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si prostrednictvom internetového obchodu prevadzkovaného
predavajucim alebo prostrednictvom e-mailu objedna tovar (dalej len , kupujaci”).

1.4 Predavajuci a kupujuci spolu dalej ako ,zmluvné strany”.

1.5 Vyrobok je navrhnuty regal na mieru kupujicim prostrednictvom konfiguratora regalu na mieru na webovej
predavajuceho (dalej len ,vyrobok”).

1.6 SUcasti vyrobku su jednotlivé komponenty regalu na mieru, ktoré si v konfiguratore voli kupujuci - vysuvy,
vyklopy, pevné police, roStové police, LED osvetlenie, ovladanie LED osvetlenia (dalej len ,sucasti vyrobku®).

1.7 Objednavkou sa rozumie suhrn vyrobkov a dopravy, ktoré si kupujuci prostrednictvom konfiguratora regalu
na mieru kupujuci objednal (dalej len ,objednavka®).

1.8 Tieto obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, kedy osoba, ktord ma v Umysle nakupit tovar
od predavajuceho, je pravnickou osobou, &i osobou, ktord jedna pri objednavani tovaru v ramci svojej
podnikatelskej Cinnosti alebo v ramci svojho samostatného vykonu povolania.

1.9 Ustanovenia odlisné od tychto obchodnych podmienok je mozné dojednat v kiipnej zmluve. OdliSné dohody v
kdpnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

1.10 Znenie obchodnych podmienok méZe predavajici menit ¢ doplfat. Tymito ustanoveniami nie st dotknuté
prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

1.11 PouZivanim internetového obchodu predavajuceho a zaslanim objednavky vyjadruje kupujuci suhlas
s tymito obchodnymi podmienkami.

1.12 Organ dozoru: SOI pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava

2. Objednavka, uzavretie kiipnej zmluvy na dialku
2.1 Stranky internetového obchodu obsahuju informacie o vyrobku, a to vratane cien jednotlivych druhov vyrobku

a jeho sucasti. Ceny vyrobku a sucasti sU uvedené vratane dane z pridanej hodnoty. Tymto ustanovenim nie je
obmedzena moznost predavajlceho uzavriet kiipnu zmluvu za individualne dojednanych podmienok.



2.2 Stranky internetového obchodu tieZz obsahuju informacie o nakladoch spojenych s dorucenim vyrobku, resp.
dopravou vyrobku. Informacie o nakladoch spojenych s dorucenim vyrobku uvedené na strankach internetového
obchodu platia vyhradne v pripadoch, ked je vyrobok dorucovany v ramci Uzemia Slovenskej republiky. V pripade
dorucovania do inych ¢lenskych Statov Eurépskej Unie, budu dojednané individualne podmienky a ceny spojené
s dorucenim vyrobku.
2.3 Kupujuci objednava vyrobok prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho alebo prostrednictvom
e-mailu. Takto vykonana objednavka sa povaZzuje za zavaznu objednavku, ktora je v sulade so Zakonom o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji €. 108/2000 Z.z. v zneni neskor3ich predpisov a zmien a
je chapana ako zmluva uzatvarana na dialku.
2.3.1 Pri objednavke prostrednictvom e-mailu uvadza kupujuci meno, priezvisko, dodaciu a fakturacnu
adresu, telefénne &islo, e-mail, fyzickd osoba v pozicii podnikatela a pravnicka osoba aj ICO a DIC (v
pripade platcu DPH uvéadza aj IC DPH), nazov tovaru, pocet objednavanych kusov.
2.3.2 V pripade objednavky prostrednictvom internetového obchodu predavajiceho si kupujuci navrhuje
vyrobok, vyplfa objednavkovy formuldr a pri vytvarani objedndvky sa riadi pokynmi internetovej
stranky. Objednavkovy formular obsahuje informacie o:
* objednavanom vyrobku a pocte kusov objednavaného vyrobku (objednavany vyrobok ,vlozi" kupujuci
do elektronického nakupného koSika internetového obchodu)
+ spdsobe Uhrady kiipnej ceny a ceny za poplatky platné pre jednotlivé sp&soby uhrady kiipnej ceny
* spdsoby dorucenia objednavaného vyrobku a ceny za poplatky platné pre jednotlivé spdsoby dorucenia
objednavaného vyrobku
+  kupujuci vyplfia fakturaéné Gdaje a doru¢ovacie Gdaje
*  kupujuci si voli spdsob Uhrady kupnej ceny a spésob dorucenia objednavaného tovaru
2.4 Udaje uvedené v objednévke podia bodov 2.3.1 a 2.3.2 budd v Zmysle zakona o ochrane osobnych Gdajov
€. 122/2013 Z.z. pouzité iba v ramci obchodného vztahu medzi predavajicim a kupujdcim a nebudu poskytnuté
tretej osobe s vynimkou osoby alebo firmy zabezpecujlcej dopravu vyrobku.
2.5 Po doruceni objednavky predavajucemu bude tato objednavka zaevidovand v systéme objednavok
predavajuceho, kedy dochadza k vzniku obchodného vztahu medzi predavajicim a kupujacim.
2.6 Najneskor do 24 hodin predavajuci zaSle kupujucemu e-mail so zaevidovanim objednavky, ktory bude
obsahovat:
* podrobnosti o objednanom vyrobku
*  kdpnu cenu vyrobku
* informacie o platbe
* informacie o termine dodania
* informacie o spdsobe dopravy
2.6.1 Kdpna cena v sebe zahffia cenu za vyrobok, ktord uvadza predajca na svojej internetovej stranke a
cenu za dopravu.
2.6.2 Spbsoby dopravy, cena za dopravu a spdsob platby sU definované v bode 4.2 a 5.1 tychto
obchodnych podmienok.
2.7 Od datumu potvrdenia objednavky je objednavka zavazna pre obe zmluvné strany.
2.8 Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je jej pravdivé a Uplné vyplnenie. Odoslana objednavka je
navrhom kupnej zmluvy. Kdpna zmluva vznikd potvrdenim objednavky predavajucim prostrednictvom e-mailu
na e-mailovu adresu kupujuceho, ktord zadal kupujuci v objednavke.
2.9 V pripade, ak predavajuci nevie dodat objednany vyrobok, kupujuci ma pravo takuto objednavku zrusit. Pokial
uz bola uhradena zaloha kdpnej ceny za objednavku zo strany kupujuceho podla bodu 4.2.1 tychto obchodnych
podmienok, predavajuci zaSle zalohu kupnej ceny spat na bankovy UCet kupujiceho do 14 pracovnych dni
od datumu zrusSenia objednavky.
2.10 Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami
a Ze s nimi suhlasi. Odoslanim objednavky kupujuci akceptuje vSetky ustanovenia obchodnych podmienok v zneni
platnom v deri odoslania objednavky.



2.11 Odoslanim objednavky kupujuci akceptuje cenu objednaného vyrobku uvedenu na internetovej stranke, ako aj
cenu za dopravu a zavazuje sa kipnu cenu, podla bodu 4.2 tychto obchodnych podmienok, uhradit v pinej vyske.
2.12 Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujldceho prevzatim vyrobku a zaplatenim jeho kipnej ceny. Kipna
cena pozostava z ceny za vyrobok uvedenej na internetovej stranke predavajuceho a z ceny za dopravu.

3. Dodacie podmienky

3.1 Dodacie lehoty zavisia od poctu objednanych kusov vyrobku, CiZze od poctu objednanych regalov na pecivo a
chlieb:
*  Objednavka obsahujuca do 5ks regalov na pecivo a chlieb: do 2 tyzdfov od realizacie objednavky
*  Objednavka obsahujuca 6 - 10ks regalov na pecivo a chlieb: do 3 tyzdfhov od realizacie objednavky
*  Objednavka obsahujica nad 10ks regalov na pecivo a chlieb: termin dodania bude stanoveny individualne,
do 24 hodin od prijatia objednavky
3.2 Vo vynimocnych pripadoch, pokial nie je niektory z komponentov potrebny na vyrobu vyrobku na sklade alebo
su vypredané, mbze byt dodacia lehota dlhSia.
3.3V pripade dlhSej dodacej lehoty bude o nej kupujuci bezodkladne informovany e-mailom.
3.3.1 V pripade, ak kupujucemu oznamena dlhSia dodacia lehota nevyhovuje, mdZze objednavku
bez poplatku zrusSit do 24 hod. od zaslania informacného e-mailu o dodacej lehote. Pokial uz bola
uhradend zaloha klpnej ceny zo strany kupujuceho podla bodu 4.2.1 tychto obchodnych podmienok,
predavajuci zasle zalohu kipnej ceny spat na bankovy Ucet kupujiceho do 14 pracovnych dni od datumu
zruSenia objednavky.

4. Kapna cena, platobné podmienky

4.1 Kipna cena vyrobku je uvedena na stranke predavajuceho.
4.2 Kupujuci uhradza platbu za kipnu cenu podla bodu 2.6.1 nasledovne:
4.2.1 Kupujuci realizuje zalohovl platbu vo vySke 50% z kipnej ceny na zaklade vystavenej zalohovej
faktdry, ktord vystavuje predavajuci a do 24 hodin od realizacie objednavky zasiela na e-mailovu adresu
kupujuceho, ktoru kupujuci uviedol v objednavkovom formulari.
4.2.2 Kupujuci realizuje doplatok vo vySke zvySnych 50% z kupnej ceny na zaklade vystavenej konecnej
faktdry, ktoru vystavuje predavajuci a zasiela na e-mailovd adresu kupujuceho, ktord kupujuci uviedol
v objednavkovom formulari. Kone¢na faktdra sa vystavuje po dokonceni vyroby objednaného vyrobku.
4.3 Spolu s konecnou fakturou je kupujucemu zaslana aj fotodokumentacia, ktora dokladuje, Ze objednany vyrobok
bol vyrobeny a ¢aka na expediciu.
4.4 Vyrobok je expedovany az po pripisani sumy konecnej faktury podla bodu 4.2.2 na bankovy Ucet
predavajuceho.
4.5 Cena za vyrobok mobze podliehat zmenam. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu ceny vyrobku
v nadvaznosti na zmeny cien vyrobcov a dovozcov. Zmena ceny sa tyka len objednavok, ktorych zalohova platba
kiipnej ceny nebola uhradena zo strany kupujiceho v lehote splatnosti zalohovej faktury. Ak kupujuci uhradil
zalohovu platbu kupnej ceny v lehote splatnosti faktiry, kiipna cena zmene nepodlieha.

5. Doprava

5.1 Kupuijuci si voli jednu z nasledujicich moznosti dopravy:
a) doprava samostatne - osobny odber
b) doprava SPLINT - dopravu zabezpecuje predavajuci svojim prepravcom
5.1.1 Aktualna vyska ,dopravy samostatne” je uvedena na internetovej stranke predavajuceho a
bude uvedena aj v potvrdeni objednavky.
5.1.2 Aktudlna vySka ,,dopravy SPLINT” je uvedena na internetovej stranke predavajuceho a bude uvedena
aj v potvrdeni objednavky.



5.2 V pripade volby ,doprava samostatne” sa kupujuci riadi pokynmi a informaciami, ktoré obdrzi v informa¢nom
e-maili, ktory bude kupujdcemu zaslany ihned po kompletizacii objednavky.
5.2.1 V pripade volby ,doprava samostatne” si kupujuci vyzdvihne objednavku na adrese: SPLINT,
spol.s.r.o., Teplicky 99, 920 66 Teplicky pocas otvaracich hodin. Presny Cas si dohodne predavajuci a
kupujuci telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.
5.3 V pripade volby ,doprava SPLINT” sa kupujuci riadi pokynmi a informaciami, ktoré obdrzi v informacnom
e-maili, ktory bude kupujucemu zaslany ihned po kompletizacii objednavky.
5.3.1 V pripade volby ,doprava SPLINT” bude kupujucemu dorucena objednavka na dorucovaciu adresu,
ktoru uviedol v objednavkovom formulari, prepravcom predavajuceho.
5.4 Spbsob dopravy si voli kupujuci sédm pri vytvarani objednavky v internetovom obchode predavajuceho alebo ju
uvedie v objednavke realizovanej prostrednictvom e-mailu.
5.5 Cena za dopravu mdze podliehat zmenam. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu ceny dopravy
v nadvaznosti na zmeny cien PHM, sadzby dani a cien prepravcov. Zmena ceny sa tyka len objednavok, ktorych
zalohova platba kdpnej ceny nebola uhradena zo strany kupujuceho v lehote splatnosti zalohovej faktury. Ak
kupujuci uhradil zalohovu platbu kiipnej ceny v lehote splatnosti zalohovej faktury, kipna cena zmene nepodlieha.

6. Prevzatie objednavky

6.1 Kupujuci sa zavazuje prevziat objednavku v dohodnutom termine a Case, na adrese uvedenej v objednavkovom
formulari alebo osobne na adrese podla bodu 5.2.1. v zavislosti od toho, akd formu dopravy si kupujuci zvolil
v objednavkovom formulari.

6.2 Pri preberani objednavky ako v pripade volby ,doprava samostatne”, tak aj v pripade volby ,doprava SPLINT", je
kupujuci povinny skontrolovat fyzickl neporusenost vyrobku a kompletnost objednavky. Pokial je vyrobok viditelne
poskodeny, kupujuci je povinny bez prevzatia objednavky bezodkladne o tejto skutocnosti informovat
predavajuceho a spisat Zapis o Skode na objednavke. Akékolvek neskorSie reklamacie suvisiace s poSkodenim
vyrobku pocas naslednej prepravy nebudu akceptované zo strany predavajuceho.

6.3 Pri prevzati objednavky podpisuje kupujuci preberaci protokol, ktorym potvrdzuje fyzick( kontrolu objednavky,
jej prevzatie ako nepoSkodenej objednavky a potvrdzuje spravnost vyrobku, ktory si objednal. Po podpise
preberacieho protokolu uz nebude mozné reklamovat u kupujuceho poskodeny vyrobok v désledku poskodenia
obalu alebo nespravnost prevzatého vyrobku.

6.4 Kupujuci nadobuda vlastnicke prava k vyrobku az uhradenim zalohovej a sic€asne konecnej fatury kdpnej ceny
definovanych v bode 4.2 tychto obchodnych podmienok.

6.5 Predavajuci je opravneny pozadovat splnenie zavazkov, najma uhradenie zalohovej a konecnej faktlry kipnej
ceny podla bodu 4.2 tychto obchodnych podmienok, a to aj bez ohladu na to, Ze vlastnictvo k vyrobku eSte
nepreslo na kupujuceho.

6.6 Nebezpecenstvo Skody na vyrobku prechddza na kupujuceho momentom prevzatia objednavky kupujucim
alebo jeho splnomocnencom.

7. Odstapenie od zmluvy

7.1 Kupujuci nie je opravneny odstupit od zmluvy do 14 pracovnych dni odo dfa prevzatia vyrobku bez udania
doévodu, nakolko sa jedna o atypovy vyrobok, o vyrobok vyhotoveny na mieru, ktory nemézno vziat spat a opatovne
predat.
7.2 Kupujuci neméze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku v nasledovnych pripadoch:
a) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj vyrobku zhotoveného podla osobitych poziadaviek
kupujuceho alebo o vyrobok uréeného osobitne pre jedného kupujlceho alebo predaj vyrobku, ktory
vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit
b) ak kupujuci vyrobok uz pouzival
7.3 Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy len v pripade, ak mu bol dodany nespravny vyrobok a vyrobok
nechce vymenit a / alebo ak nebol dodrzany dohodnuty termin dodania zo strany predavajiceho.
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7.4 Odstupenie od zmluvy musi byt uskutocnené pisomnou formou, a to prostrednictvom formulara, ktory sa
nachadza na stranke internetového obchodu predavajuceho.
7.4.1 Polia oznacené ako povinné je nutné vyplnit. Bez ich riadneho vyplnenia nie je mozné formular
odoslat. Formular vyplneny tymto spésobom bude obsahovat vSetky nalezZitosti délezité k identifikacii
objednavky.
7.4.2 Za spravnost vyplneného formulara zodpoveda kupujuci.
7.4.3 V pripade, Ze (daje vo formulari nebudu suhlasit s idajmi vedenymi v evidencii objednavok, nebude
mozné spravne identifikovat objednavku a realizovat odstupenie od zmluvy. V takom pripade bude
kupujuci kontaktovany predavajucim za G€elom zjednania napravy zo strany kupujuceho.
7.5 V pripade odstupenia od zmluvy podla bodu 7.3 mbze vratit vSetky polozky objednavky alebo len niektoré
polozky objednavky. V pripade poloZiek objednavky, ktoré sa skladaju z viacerych sucasti, je potrebné vratit vSetky
jej sucasti. Nie je mozné vratenie len jednej sucasti polozky, ktora sa sklada z viacerych Casti (napr. nie je mozné
vratit zaklad regalu a ponechat si vysuvy, vyklopy alebo police).
7.6 Polozky objednavky, ktoré chce kupujuci vratit, musia byt do 5 pracovnych dni doruc¢ené na adresu
predavajuceho uvedenu v bode 5.2.1.
7.7 Polozky objednavky, ktoré chce kupujuci vratit, nesmu byt pouzivané.
7.8 Kupujuci musi dokladne zabalit polozky objednavky, ktoré chce vratit, tak, aby nedoSlo k ich poSkodeniu pocas
prepravy. PoSkodenu zasielku alebo nedostatocne zabalenu zasielku nie je predavajuci povinny prevziat.
7.9 Polozky objednavky, ktoré kupujuci vracia, nie je mozné vratit na dobierku. Takto zaslany vyrobok predavajuci
neprijme a vrati ho spat na dorucovaciu adresu kupujuceho. Naklady na dopravu v tomto pripade hradi kupujuci.
7.10 Naklady na dopravu na adresu uvedenu v bode 5.2.1 pri odstupeni od zmluvy zo strany kupujuceho znasa
kupujuci.
7.11 Pri dodrZzani bodov 7.3 - 7.10, predavajuci prevezme tovar spat a do 14 pracovnych dni odo dha odstupenia
od zmluvy, prevedie predavajuci sumu, ktord zaplatil kupujuci za vyrobok, na bankovy Ucet kupujuceho, ktory
kupujuci uviedol vo formulari o odstipeni od zmluvy.
7.11.1 Predavajuci vracia kupujucemu len sumu za vyrobok. Nevracia mu sumu za dopravu.
7.12 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zruSenie objednavky (odstipenie od zmluvy uzatvorenej na dialku) ak
kupujuci uhradil len zalohu kipnej ceny podla bodu 4.2.1 a neuhradil konecnu faktiuru podla bodu 4.2.2. V takom
pripade je predavajuci opravneny ponechat si zalohu kupnej ceny. Kupujuci nema v takom pripade narok
na vratenie zalohy kdpnej ceny ani na dodanie objednaného vyrobku.

8. Reklamacné podmienky, zarucné podmienky

8.1 Zarucna doba na vyrobok ponukany predavajucim je 24 mesiacov od datumu zakupenia vyrobku kupujicim.
Za datum zakupenia vyrobku sa povaZuje datum dorucenia vyrobku.
8.2 Reklamovat je mozné len taky vyrobok, ktory bol zakipeny a zaplateny u predavajuceho.
8.3 Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny dorucit predavajucemu reklamovany vyrobok cisty, mechanicky
neposkodeny, vratane dokladu o zaplateni. Kupujuci dorucuje reklamovany vyrobok na adresu predavajuceho,
ktora je uvedena v bode 5.2.1 tychto obchodnych podmienok.
8.4 Uplatnenie reklamacie je mozné len prostrednictvom reklamacného formulara, ktory sa nachadza na stranke
internetového obchodu predavajiceho. Ina forma reklamacie nebude akceptovana.
8.4.1 Polia oznacené ako povinné, je nutné vyplinit. Bez ich riadneho vyplnenia nie je mozné formular
odoslat. Formular vyplneny tymto spésobom bude obsahovat vSetky nalezZitosti délezité k identifikacii
objednavky a reklamovaného vyrobku ako aj posudenie reklamacie.
8.4.2 Za spravnost vyplneného formulara zodpoveda kupujuci.
8.4.3 V pripade, Ze Udaje vo formulari nebudu suhlasit s tdajmi vedenymi v evidencii objednavok, nebude
mozné spravne identifikovat objednavku a uplatnit reklamaciu. V takom pripade bude kupujuci
kontaktovany predavajucim za Ucelom zjednania napravy zo strany kupujuceho.
8.5 Naklady na dopravu reklamovaného vyrobku na adresu predavajuceho uvedenu v bode 5.2.1. tychto
obchodnych podmienok znasa kupujuci.



8.6 Naklady na dopravu vyreklamovaného vyrobku na adresu dorucenia kupujuceho znasa predavajuci.

8.7 Lehota na posudenie a vyrieSenie reklamacie je 30 kalendarnych dni, pricom je potrebna sucinnost aj zo strany

kupujuceho - zaslanie vyrobku na opravu, komunikacia s predavajucim... .

8.8 V pripade uznania reklamacie, sa reklamacia vybavuje nasledovne:
a) V pripade, Ze je mozné vyrobok opravit, predavajuci vyrobok opravi a zasle kupujucemu spat. V takomto
pripade je potrebné, aby kupujuci zaslal vyrobok na adresu predavajuceho uvedeni v bode 5.2.1. tychto
obchodnych podmienok za ticelom opravy.
b) V pripade, Ze nie je mozné vyrobok opravit, predavajuci zasle kupujdcemu novy identicky vyrobok.
Naklady na dopravu znasa predavajuci.
) Ak sa vyrobok uz nevyraba, predavajuci ponukne kupujucemu podobny vyrobok alebo int alternativnu
ndhradu. Naklady na dopravu znaSa predavajuci. Ak kupujicemu ponuknuta alternativa nebude
vyhovovat, méZe kupujuci poziadat o odstupenie od zmluvy a vratenie sumy za vyrobok. V takom pripade
bude kupujucemu vratena len suma za samotny vyrobok. Kupujucemu nebude vratena suma za dopravu.
Suma za vyrobok bude kupujucemu poukadzana do 14 pracovnych dni odo dra odstUpenia od zmluvy
na bankovy Ucet, ktory kupujuci zaslal predavajicemu prostrednictvom e-mailu.

8.9 Uplatnenie reklamacie vyrobku a zaruka zanika v nasledovnych pripadoch:
a) Ak doslo k poSkodeniu vyrobku zdmerne, mechanickym poSkodenim, nespravnym pouzivanim alebo
pouzivanim vyrobku na Ucel, na ktory nebol urceny.
b) Ak doslo k poSkodeniu vyrobku nedodrzanim odporucani predavajiceho ako sa o vyrobok starat, ako ho
udrziavat alebo ak bol vyrobok pouzivany v nevhodnych podmienkach alebo v podmienkach, na ktoré
nebol vyrobok urceny.
¢) Ak doSlo k poSkodeniu vyrobku v doésledku neodborného zasahu do vyrobku inou nez opravnenou
osobou. Opravnenou osobou sa rozumie samotny predavajuci alebo osoba nim poverena.
d) Ak doSlo k poSkodeniu vyrobku Zivelnou pohromou.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1 Kupujuci prehlasuje, ze pred dokoncenim objednavky, resp. pred jej zaslanim sa oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami a Ze s nimi vo v3etkych bodoch suhlasi.

9.2 Bez ohladu na ostatné ustanovenia tychto obchodnych podmienok, predavajici nezodpoveda kupujicemu
za usly zisk, stratu prileZitosti alebo iné nepriame alebo nasledné straty v désledku nedbanlivosti predavajiuceho
a/alebo kupujuceho, porusenia zmluvy uzatvorenej na dialku zo strany predavajuceho a/alebo kupujiceho alebo
v dbsledku odstupenia od zmluvy zo strany predavajuceho a/alebo kupujiceho.

9.3 Tieto obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za U€elom splnenia zdkonnych
podmienok a Uprav korektnych obchodnych vztahov medzi predavajicim a kupujdcim. V pripade, Ze sa preukazu
kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto obchodnych podmienok ako neplatné
alebo nevynutitelné, a to celkom alebo ciastocne, platnost a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvySnych Casti
obchodnych podmienok zostavaju nedotknuté.

9.4 Prava kupujuceho, ktory je zaroven spotrebitelom, vo vztahu k predavajucemu vyplyvajuce zo Zakona
o ochrane spotrebitela ¢. 634/1992 Zb. v zneni neskorSich zmien a predpisov a Zakona o ochrane spotrebitela
pri podomovom predaji a zasielkovom predaji ¢. 108/2000 Z.z. v zneni neskorsSich zmien a predpisov, zostavaju
tymito podmienkami nedotknuté.

9.5 Pravne vztahy a podmienky, ktoré neupravuju tieto obchodné podmienky ako aj pripadné spory vzniknuté
z neplnenia tychto obchodnych podmienok, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

9.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku - telefonicky, vratane vlastnorucne
vypisanej objednavky, elektronickd formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty, tzv. e-mailu, a
internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany.

9.7 VSetky osobné udaje poskytnuté kupujucim za ucelom realizacie objednavky vyrobku i uz prostrednictvom
internetového obchodu prevadzkovaného predavajucim alebo prostrednictvom e-mailu sU zhromazdované,
spracovavané a uchovavané v stlade so Zakonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov.



9.8 Odoslanim objednavky dava kupujuci v sulade so Zdkonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov sthlas
predavajucemu so spracovanim, zhromazdovanim a uchovavanim jeho osobnych Udajov pre Ucely uzatvorenia
kipnej zmluvy na dialku, vybavenia objednavky a suvisiacej komunikacie s kupujucim. Kupujuci ma pravo
na pristup k svojim osobnym tdajom, pravo na ich opravu, vratane dalSich zakonnych prav k tymto Udajom.

9.9 Predavajuci neposkytuje, nezverenuje, nespristupfiuje osobné udaje kupujucich Ziadnej dalSej osobe,
s vynimkou spolocnosti zabezpecujucich prepravu vyrobku, ktorym sd osobné Udaje kupujucich odovzdavané
v nevyhnutnom rozsahu potrebnom na Ucely dorucenia objednaného vyrobku.

9.10 Suhlas so spracovanim osobnych Udajov a zasielanim obchodnych informacii je udeleny na dobu neurcitu a je
mozné ho kedykolvek odvolat vyslovnym a urcitym prejavom v pisomnej forme adresovanej predavajucemu, a to
poStou na adresu uvedenu v bode 5.2.1 tychto obchodnych podmienok alebo elektronicky na e-mail
splint@splint.sk.

9.11 Kupujuci ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokony so spdsobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava.
9.12 Kontaktné udaje predavajuceho:

Adresa: SPLINT, spol.s.r.o., Teplicky 99, 920 66 Teplicky

E-mail: splint@splint.sk

tel.: +421907136867

V Teplickach dnia, 28.01.2025



